论高等院校开办汽车服务工程专业的重要性
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摘 要：我国未来5年内，汽车人才包括汽车研发人才、汽车营销人才、维修人才、管理人才等将全面紧缺，高等院校开办汽车服务工程专业对我国现在的汽车市场现状、社会对汽车服务工程专业的人才客观需求、促进高校的自身发展及高校教师和学生的重要性是不言而喻的。
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一、前言

汽车服务工程泛指新车出厂后进入流通、销售、购买、使用直至报废、回收各个环节的各类服务工作组成的有机服务体系，其所涉及的领域很广，本专业培养具有扎实的汽车技术和汽车服务理论基础，掌握一定的现代信息技术和经营管理的知识，熟悉相关法律法规，具备“懂技术、擅经营、会服务”的综合素质，能够适应汽车技术服务、贸易服务、金融服务等汽车服务领域工作的高级工程人才。
二、开办本专业符合我国现在的汽车市场现状

改革开放以来，汽车产业发展非常迅速，现已成为我国国民经济的支柱产业之一。1992年，我国汽车产业年产量首次突破了100万辆。到2000年，突破了200万辆。2001年，我国加入世界贸易组织后，汽车市场的发展也愈加提速。2002年—2007年，全国汽车市场规模年均增长率为21%，平均每年跨越100万辆的台阶，2006年更是连续突破了600万和700万辆大关，2007年超过800万辆。2009年，全年汽车产销将突破1300万辆，跃居全球第一大汽车生产国和消费国。
中国贸促会汽车行业分会负责人曾介绍说， 2010年我国汽车后市场服务规模将达到3000亿元市场总额，在亚洲仅次于日本位居第二，并且到2020年中国的民用轿车保有量将达到1．4亿辆，这无疑给我们提供了一个巨大的汽车市场，即生产市场、销售市场、服务市场等。汽车工业快速发展的背后，是汽车消费主体的变化，特别是私人消费成为汽车需求的关键力量。 车主对高水准服务的渴求，导致与汽车相关的各类服务空前繁荣，汽车的技术服务、金融服务、销售服务、物流服务、查勘服务、文化服务等新兴服务业务层出不穷，大大拉长和拓宽了汽车产业的链条，并直接催生了一个新兴产业——汽车服务产业的诞生与壮大。
由于汽车技术的发展和汽车市场的细分，汽车服务的涵盖面愈加广泛，甚至引入了有关资源、环保等全新的绿色理念。与世界汽车服务业发达的国家相比，我国的汽车服务在行业研究、服务项目的广度、服务内涵的深度、服务质量的水平等方面还存在一定差距。另一方面，我国的汽车服务市场巨大，据有关部门预测，到2012年我国将形成规模达1～1．5万亿元人民币的汽车服务市场，但行业整体水平不高，迫切需要大量的高素质的汽车服务工程类人才。

二、开办本专业符合我国对汽车服务人才的需求

    二十一世纪以来，我国的汽车服务虽然取得了长足发展，但与世界汽车服务业发达的国家相比还存在一定差距，其整体组织、管理、服务仍处于初级阶段，而汽车厂商和汽车服务商对汽车服务业高素质人才的需求非常旺盛。我国的3S店、4S店、特约维修站及其它形式应运而生的汽车服务企业迫切需要大量的汽车服务工程类人才。

目前，我国汽车行业从业人员整体知识水平不高、生产力水平相对较低。外国汽车行业的从业人员有30％受过高等教育，而我国还不到15％。以我国汽车维修服务业为例，作为汽车市场结构的重要一环与国外成熟的市场服务相比差距很大。据调查：我国汽修企业的技师和高级工仅占8％、中级技工占32％。维修工人的文化程度初中以下占38．5％，高中51．5％，专科以上仅占10％，而发达国家的所占比例分别为：20％，40％，40％。如图1、图2所示。
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图1 我国汽修企业中人员学历分布        图2 发达国家汽修企业中人员学历分布

此外，我国汽车服务从业人员的年龄偏大，知识结构老化、不懂经营与管理等。据对34家汽车服务企业的抽样调查统计表明，主要在以下几个方面存在不足：基础理论(23．5％)、知识更新(61．8％)、故障诊断(38．2％)，实践经验(35．3％)、经营管理(52．9％)、管理知识(47．1％)、法律知识(29．4％)，国际准则(17．6％)。如图3所示。由此可见，我国汽车服务行业现状与从业人员的素质满足不了企业发展的需求．因此，在我国成为汽车大国和强国的过程中，汽车服务人才非常紧缺。 
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图3 我国汽车服务从业人员存在的不足方面

汽车产业必将是“十二五”规划重点产业之一。据中国人事科学研究院发布的《中国人才报告》透露：未来几年汽车服务人才全面紧缺。中国汽车人才研究会秘书处副主任汤海山提供的数字显示，“十一五”期间我国汽车研发人才缺口50万，维修人才缺口80万。
三、开办本专业符合我国目前高校的发展要求
2003年经国家教育部批准，武汉理工大学汽车学院招收第一届“汽车服务工程”（080308W）本科专业学生。截至2009年，全国相继有包括吉林大学、同济大学、长安大学在内的60多所高校，相继开办了汽车服务工程专业。据笔者统计，在这数十所高校开办有汽车服务工程院校中，一本院校占7%，二本院校占57%，三本院校占32%，高职院校占4%。如图4所示。
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图4 汽车服务工程专业所属高校层次

汽车服务工程涉及的领域很广，而作为高等学校所开设的汽车服务工程专业不可能面面俱到。而汽车服务工程又是一个新型专业，各院校都在积极发展并制定以市场为导向并符合社会需求的人才培养方案，有些院校是沿袭了原“汽车运用工程”专业的教学模式和培养方案，更多的是从本校的传统和特点出发，根据相关专业的办学情况，制定具有本校特色的人才培养方案，比如：武汉理工大学注重营销，吉林大学强调诊断、检测，同济大学则侧重贸易等等。这些都是各院校的办学特色，同时也反映了各院校在汽车服务工程专业上筹谋划策，实现跨越式发展。

四、开办本专业有利于加强“双师型”教师队伍的建设

     培养复合型的应用型本科人才需要一支既具备扎实的基础理论知识、较高的教学水平及一定的科研能力，又具有较强的专业实践能力和丰富的实际工作经验的“双师型”的教师队伍。“双师型”教师将在应用型教学改革、课堂教学以及实践等各个环节起到不可低估的作用，特别是在对应用型本科人才培养的实践教学中担当重要角色。

“双师型”教师队伍的建设有如下几条途径：一是从社会上汽车服务企业引进技术人才，这类人才不仅具有丰富的汽车服务实践经验，而且也带来了社会对人才能力的具体要求，为培养计划的不断完善提供了实践依据。二是送教师到社会兼职或国外培训，加强学校与社会的联系，使学校能更好地服务于社会．社会也能更好地为学校服务。三是进行智力引进，采取灵活多样地用人方式，聘请一些社会技术人员来学校兼职、办讲座或开设一些实践性较强的选修课程。

以开办汽车服务工程专业为契机，可更具有针对性实践性为特点来培养“双师型”教师队伍，因为教师除必须具备专业系统的理论知识外，还须具备汽车修理技师以上的操作水平，才能在授课过程中进行规范．准确的讲解和操作演示。经过一段的实践和培训，使“双师型”教师队伍的发展达到一个新的高度。

五、开办本专业有利于营造学生浓厚的学习氛围
在开办汽车服务工程专业的基础上，积极开展汽车文化建设，提高学生的应用意识，有利于提供一个使学生成长为应用型人才的软环境，营造学生浓厚的学习氛围。在专业建设和发展期间，学生可以在老师的指导下参与实验室和教研室实验台架和教学用具的制作，将理论知识与实践操作相结合，从而更深层次地认识汽车构造、理解汽车工作原理并掌握汽车检测与维修方法。

同时，可以在校内成立汽车协会，依托协会开展各种汽车文化活动，培养学生对汽车的兴趣，激发他们对汽车专业的热情。汽车协会可以在校园内举办各种各样的活动，如：汽车图片摄影展、汽车影片欣赏、汽车维修保养知识宣传等，这样既丰富了学生的课外生活，也服务了广大师生，尤其是能树立“汽车服务工程”专业学生的自信心和自豪感，促使他们下决心学好汽车专业的相关知识。

当然，汽车协会也可以走出校门，和社会上的汽车企业以及汽车协会保持密切的联系。组织学生和企业员工进行联谊，积极鼓励学生参与各种汽车协会举办的比赛，组织老师和企业中的技术骨干进行交互培训等，从而提高学生的综合素质。
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