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摘要：临时工，不管是企事业单位、研究院所、医院、学校等各系统都有大量临时工。由于种种原因，临时工一直以来都被视为各系统中的弱势群体，本文以高校的临时工为对象来研究、分析，临时工危机意识的形成、现状及监管部门和使用单位需要完善的措施。
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临时工，不管是企事业单位、研究院所、医院、学校等各系统都有大量临时工。由于种种原因，临时工一直以来都被视为各系统中的弱势群体，往往也很少人会关注到临时工存在着严重的危机意识问题，以前也有人以临时工这一弱势群体在管理中存在的管理弊端及提出了部分改善建议，但以高校临时工来研究还比较少，本文就是高校的临时工为对象来研究、分析主，临时的危机意识的形成、现状及使用单位需要从完善的措施。那么临时工到底在高校中存在着那些问题，又需要如何来解决。
一、高校内的临时工现状及存在问题
（一）人员配备不齐，缺乏完整性
目前，存在着部分高校从各方面考虑，往往只安排一名科级人员，再另聘用若干名临时工，人员结构参差不齐当前高校中普遍存在，机制不健全，人员“缺少”现象严重。桂林某高校的部分二级管理部门中，临时工占到了30%左右，基层工作都全是由临时工来担当。不管是以前还是现在，临时工很难完全溶入到单位内，做为一名临时工，危机意识往往都比较强，从另一方面讲即是，责任感就比较小，对工作的态度难以达到百分百之付出，因为没有把此工作做为自己的事业来对待。那么就会出现“当一和尚撞一钟”的情况出现，对工作严谨性、责任心等都不足，对一项业务的长远发展来讲，是不利的，也许短期内，单位所需要承担的工资、福利发放等压力会有所减小，但做为一项长期循序渐进发展的业务，需要从长远性、长期性来考虑。在解决了短期的需求中，遗留了下一个长期存在的隐患问题——业务的健康发展。[1]
（二）更换速度太快，缺少稳定性
上述提到部分高校从种种原因出发，往往通过使用临时工来减小单位的各种费用支出压力。临时工即是不用保障，因为他们没有长期意识，也缺乏职业道德培养和职业成长教育，容易形成推脱责任，没有责任意识，或者此意识也有但得不到社会应有的重视。社会上已经长期形成了临时工的代名词——廉价劳动力（工资低、无升工、奖金），招之即来，挥之即去，辞退方便的条件，不少高校在部分长期需要的岗位上也大量使用临时工。所以，部分高校在频繁地换人，对工作的开展，和工作相关有交集人员都会带或多或少的麻烦。雇用临时工看似减少了用工成本，但每雇用一次临时工，就意味着需要从头开始培训，无形中增加了培训成本；加上临时工多数都是非熟练工，难以保证工作质量，对高校此方面业务的长久发展显然不利。[2]
（三）福利难以落实，缺少保障性
临时工即是——廉价劳动力，除了工资低、无进升的空间外，很多福利保障都没有，在基本的保障也达不到时，员工何以能全心全意地投入工作，何以会为工作付出百分之百的努力呢？马斯洛需要层次理论，人处在焦虑时会有产生不安的感觉，在处于不安状态时，何以进行生产劳动？人人都有安全需要，只有在安全需要得到保障时，才会全心全意地工作，在安全感得到满足后才可以更好地进行生产劳动，以最好的工作状态进行工作来回报学校、社会。再有就是归属感，临时工，无论再如何努力，工作如何出色，业绩完成得多好，但仍还是外面的人，内部福利一点都享受不到，在只有付出，没有回报时，人的心理落差达到了最大。更别说进升，年终奖，连对外出培训、交流学习机会的机会都很少有，或者几本没有，感觉永远都是原地在转圈，没有进步的机会，人没有归属感，不管怎么做，做得如何，是好是坏都与我无关系，在这种心理影响到工作后，必会对工作产生负作用，对工作的效益或者效率都会产生影响。所以，从长期来看，需要解决好保障性工作，落实好福利问题，方利于工作的开展。
（四）要求一人多职，需要全能型
从经济效益最大化上考虑，高校聘用临时工即是为了实现经济效益最大化，临时工的工资低，一般比当地低工资线高点点，没有年终奖发，福利、保险都比较少，但与正式员工比，要少很多，为本单位是约省了不少。这是从经济效益最大化上方面。另一方面是临时工都比较好使唤，往往临时工所要做的都是最艰苦、最费劲、最耗时、最烦琐的事情，主管交待一句下来，下班后继续加班那是时常的事，其实，临时工就是每一个单位最低层那部分人，每位领导都喜欢使唤，并且还要都需要懂，了解各部门的业务，熟练电脑操作，会开车、能挡酒、可以搬搬抬抬、跑腿利索，这都是必须的，不能不做，还要做好，完成后，还继续要把自己手头上的工作完成。不管那个科室，突然很多事情，需要人帮忙，第一个要找的都是临时工，今天在办公室帮忙接待，明天也许还要帮忙考试科做考务工作等。也许这是很锻炼人职业岗位，但所得到的回报往往即是最低的。临时工者多为年轻人，在年轻时为了某单位负出最宝贵的青春，得到汇报却是很惨淡的，一是永远在那临时下去，二是另谋高就，当青春也逝，再重新谋工作，优势越来越低。或者有的优势只有所谓的“工作经验”了吧？
一人多职，不管如何安排工作，都需要完成，所以说，许多单位、高校的部分部门正真在完成工作任务的基本都是临时工。正因来这样，出现了如网络所传“临时工”情况，出现事故就是背黑锅的，真正是哪里需要往哪里搬。
二、思考与建议
（一）给予归属感
     虽然高校临时工在工作上做的都是些最苦最累的工作，最基层的都是由临时来担当，可以说是只要有工作的地方，就能找到他们的身影。但是他们往往连所在部门的会议都不能参与，在正式员工眼里，临时工就是临时工，正式员工内部大部分活动都不能参与。
    可以在像举行的一些球类活动开始，让临时工也参与，在集体活动中比较易于培养归属感，再如在一些交流活动中也可以让临时工参与，虽然他们不会影响重大的决策问题，但是他们参与了，会得到满足感，感觉我也是大家的一份子，增强凝聚力，逐渐地形成归属感。[3]
（二）给予安全感
   完善保障机制，在医疗、失业、工伤保险等给予应有保障权益；在薪酬、补贴发放方面必须要及时，因为临时工他们的工资本来就很低，不能因为拖欠而影响到他们的生活节奏；临时工缺乏的安全感有多方面，在青年单身人员身上，多关心他们的情感生活，给予适当的帮助；在子女就读方面有困难的，可以协商让教工子弟学校给予方便，再如临时工的家属工作安排的问题，住房的问题等都可以更人性化，这样，更能增强他们的安全感。   
（三）给予空间感
   高校的宗旨就教育人、培养人，但许多临时工在内部都得不到应有的学习、外出培训、交流的机会。应建立临时工的培训机制，增强他们的劳动技能，提高劳动生产率。临时工也有提升学历的需求，高校可以制定相应的临时工求学机制，比如，就读本校时，学费可以实行优惠政策、 鼓励临时工在获得相应学历、业绩达到一定效益时，给予转正的机会等激励机制等。必须让他们看到付出会有收获、回报的希望。
（四）赋予使命感
党组织应吸纳临时工中的积极分子，适当培养临时工为中国共产党党员，让临时工也进入党组织大家庭中，临时工与单位的发展共同进退是他们的权力与义务。通过开展各类党员学习活动让临时工更清楚自己的工作责任，明白到底什么可以做，什么不可以做，应该怎么做。让他们也有这是党组织赋予的使命意识，工作必须认真、严谨对待。通过建立临时工党支部，培养他们的归属感、荣誉感和使命感。
（五）监督、引导
三、结语
高校内部适当制定激励机制，福利，转正，培训，为临时工解决个人生活、学习等需要，稳定工作情绪，培养归属感、荣誉感，赋予使命感，从更人性化的角度出发，打消高校临时工的危机意识。此外，还应当参照高校其它人员的现行制度，结合临时工及其岗位的实际特点，科学的制定管理办法和考核条例，建立起良性的激励制度，充分调动，临时工的工作积极性； 

因此，高校管理者应针对临高时工的特点，深入剖析临时工的公平感，与时俱进，加快改革，建立与劳动贡献相匹配，有利于调动劳动者积极性和创造性、有利于稳定职工队伍、有利于高校事业的发展的薪酬制度。
高度关注社会弱势群体的生存权和发展权，是文明和人道社会的一个基本要求。目前，相关部门也在出台相关保护临时工权益的法律法规，处在弱势群体中的高校临时工的社会保障问题将会逐渐得以解决。希望不再出现某领域中的临时工就是“替罪羊”。
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The Crisis Consciousness of Temporary Workers in Colleges and Universities

Digest ：Enterprises and institutions, research institutes, hospitals, schools and other systems have a large number of temporary workers .For a variety of reasons, temporary workers have long been regarded as vulnerable groups in these systems. This paper discusses the temporary workers in colleges and universities as the object to study and analysis the forming and present situation of crisis consciousness in temporary work, and regulators and the employing units need to improve the measures.
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