浅析医院思想政治工作中的人文关怀
陆建新
(苏州市立医院 江苏 苏州市 215000)
内容提要：医院思想政治工作中的人文关怀，是思想政治工作中不可或缺的一个重要内容。它的内涵是指尊重人的主体地位和个性差异，关心人丰富多样的个体需求。它的价值在于激发强大的精神动力，培养健全的主体意识，改善复杂的医患关系。医院人文关怀的途径主要有以下内容：一是对医务工作者的人文关怀；二是对病人及家属的人文关怀；三是对社会人群的人文关怀。
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     医院的思想政治工作是医院工作中的一个重要组成部分，而医院思想政治工作中的人文关怀，又是思想政治工作中不可或缺的一个重要内容，它不仅是医院文化的支柱之一，也是激发员工正能量、提振精神气、弘扬积极向上的重要环节，更是聚集医院灵魂、树立员工爱院立业的重要手段。但是，思想政治工作者往往对这样一份源于医院医务工作者、病患家属以及社会情感需要的人文关怀，缺少应有的重视，甚至不屑一顾，应付了事，以致难以激发员工的主人翁意识、难以推进病患家属的理解宽容配合心态、难以推进社会化服务进程。因此，加强医院思想政治工作中的人文关怀具有重要的理论和实践价值。
一、
医院思想政治工作中人文关怀的内涵
人文关怀，一般认为起源于西方的人文主义传统，核心在于肯定人性和人的价值，要求人的个性解放和自由平等，尊重人的理性思考，关怀人的精神生活等。在思想政治工作的范畴中，人文关怀是指尊重人的主体地位和个性差异，关心人丰富多样的个体需求，激发人的主动性、积极性、创造性，促进人的自由全面发展。由此，我们可以这样来理解医院思想政治工作中的人文关怀：尊重医务人员的业务和地位发展要求，肯定医务人员在医院工作中的主体地位，提高和培养医务人员的主体意识、思想道德水平、科学文化素质，充分发挥医务人员的主观能动性，形成公立医院特色的医院文化氛围，使医务人员能在愉悦的心境中，全心全意为病患服务；同时，积极处理好同病患关系，一方面，可以通过医务人员的愉悦心态、医院文化影响病患，另一方面，可以开展对病患及家属的人文关怀，使之更好地配合医务人员开展诊疗工作，提高治疗质量；还可以通过走进社区、开展义诊等形式，积极向社会抛出医院人文关怀的橄榄枝，既可以提高社会效益，又能带来经济效益。
二、
医院思想政治工作中人文关怀的途径
一是对医务工作者的人文关怀
（1）良好的心理素质有利于形成正确的人生观和高尚的道德品质。医务工作者人群，是一个特殊人群，他们具有学历高、技术性强等特点，形成了他们重视自我的心态，容易夸大自我从而走向利己主义，面对挫折和失败，容易出现心理障碍、心理疾病。人文关怀必须首先关注医务工作者的心理健康，心理疏导是加强思想政治教育人文关怀的重要途径。要关注他们在现实生活中遇到的挫折和困难，积极帮助和配合他们解决遇到的各种困难，不断完善世界观、人生观、价值观。（2）关心和引导医务工作者的成长，是医院自身成长的必要途径。给以医务工作者一个良好的工作学习教育科研氛围，辅以各类成长条件，如绩效考核中的政策倾斜、科研课题论文的政策支持、满意度调查中的奖惩措施、公益活动参与度的鼓励与奖励、医疗创新能力的奖励、职称晋升中各类帮助等等，这些也是医院人文关怀的一个重要组成部分，应该积极应用好，发挥好，使之真正为医务人员成长、医院发展服务。（3）培养主体意识，加强自我教育。思想政治工作的出发点和归宿点都是人，培养员工的主体意识是实施人文关怀的体现。首先,要尊重和满足员工的正当合理需求，创造一个和谐民主的工作环境。二是用平等的态度、民主方法对待员工。三是要对管理者和政治思想工作者进行系统科学的培训，增强人文关怀能力。 
二是对病人及家属的人文关怀
无论是门诊就诊还是住院治疗，无论是复杂的医技检查还是院内的一个问询，处处都应该体现到一种对病人及家属的关怀和用心，让他们能感受到医务工作者的真诚和体贴。一个倡导人文关怀的医院，在医疗技术服务过程中处处体现“以人为本”的理念，尊重、关爱每一位患者，积极改变单纯技术服务理念，使广大患者在治疗过程中感受到医务人员对他们的尊重和人性化服务的温馨，从而提高医院的声誉和患者的满意度。
三是对社会人群的人文关怀
医院的人文关怀还可以面向社会人群，例如可以开展走进社区活动、开展大型公益性义诊活动、开展医学科普知识讲座等，通过这种走出去、请进来的形式，为老百姓排忧解难，预防疾病，减轻病痛，提高生活质量，积极拉近与老百姓的距离，提高了医院的声誉，改善了医患关系。通过一系列人文关怀活动，可以充分发挥人文关怀的作用，极大地挖掘人文关怀的价值，为和谐社会做出一份贡献。
三、
医院思想政治工作中人文关怀的价值 
在医院思想政治工作中，人文关怀的价值体现突出，投入少，产出多，容易产生意想不到的效果。
（1）可以激发强大的精神动力。医院是个高学历、高智商、高级人才、高级技术人员汇集的场所，要做好医院的思想政治工作，思想政治工作者就必须自身要硬，要有超高的工作技巧和合适的触动点，以产生超一流的效果，人文关怀就是其中的法宝，应用得当，事半功倍，低投入，高回报。通过晓之以理，动之以情；通过循循诱导，推心置腹；通过严字当头，爱贯其中；通过尊重疏导，解疑答惑……，激发医务人员的精神动力，满腔热情地、更好地为患者服务，为医院建设服务。
（2）可以培养健全的主体意识。全体员工具有浓郁的主体意识，满腔热枕地投入到医院工作中，以主人翁心态全心全意为医院建设想方设法，添砖加瓦，这是医院管理者乃至医院思想政治工作者所追求的目标。然而，由于当前社会是市场经济社会，金钱铜臭难免也会侵蚀到医疗领域，对本应是个纯净救死扶伤的高尚技术领域，带来了巨大冲击，也蒙蔽了医务人员的主体意识。要改变这一切，需要从人的思想、人的意识、人的感情着手，通过细致的人文关怀，逐步调整和改变观念，使大家能清晰地认识到，除了需要物质的东西来支撑生活外，精神生活更是人类的生命意志，唯有激发个体的生命意志，丰富人的精神生活，才能激发工作热情，提高工作效益，并将这份热情、这份意识传递并带动周围的人群，形成良好的和谐氛围。
（3）可以改善复杂的医患关系。受到社会大环境的各种影响，加上一些别有用心人的炒作，医患关系的紧张是有目共睹的，尽管已在逐步减轻。对患者的人文关怀，是改善复杂的医患关系的一剂良药。人文关怀以人为本，让医生摆脱冷冰冰的医生形象，以关怀为主体，在关怀中问诊，设身处地，为患者着想，这样的沟通氛围有利于双方建立信任。愉悦的心情对患者疾病的治疗和恢复非常有帮助。医务人员的理解和尊重也能赢得患者和家属的理解和尊重，以一带面，改善复杂的医患关系。
四、结束语

人文关怀是个系统工程，长期工程，需要医院领导和政工人员持之以恒的坚持和创新，需要医院领导和政工人员处处关心员工，体恤员工，不断挖掘员工潜力，逐步将医院成为员工的温暖大家庭，使人文关怀在日常工作中常加体现。鼓励员工积极向上地工作，自强不息地努力，创造条件拓展员工的发展空间、提高员工的自身价值，使员工有强烈的归宿感和不断提高自己的动力。
