网络社交对大学生自我社会化影响
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摘 要：网络已进入人们生活，成为社会生活的必不可少的部分，这样网络社交就成为普遍存在的一种生活方式，必然对人们的自我社会化产生影响。当代大学生长期使用网络，其自我社会化过程受到网络社交直接或间接的作用，因而也给其心理和行为表现带来一系列的改变。为帮助大学生合理进行网络社交、更好的完成自我社会化，采用了《网络对大学生社会化影响调查问卷》，对广东十余所不同类型、不同层次的大学生进行了随机问卷调查。结果发现：1.不同性别的大学生在知识技能社会化、行为规范社会化和个体角色社会化三方面上存在显著差异；2.不同年级的大学生在知识技能社会化和行为规范社会化两个方面中存在着非常显著差异。
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1 引言

社会化是一个终身发展的过程，在不同的阶段有着不同的发展要求。大学生正处于成年初期，刚刚完成初级社会化，正在形成新的社会角色如职业角色，即将走向社会的深入社会化时期。在此阶段，大学生的社会化目标是要完成从“学生”到“职业者”身份的转换，也即把生活的主要任务由向社会索取资源、不断学习变成为社会提供资源、积极奉献。这一时期，大学生已经不仅仅满足于课堂学习，还要获得更多的技能去解决各种实际问题；同时，大学生从单纯地服从家长、老师的要求中跳出来，主动学习相应的社会规则以达到对社会新的适应。

而今，随着网络技术的不断成熟与发展，网络越来越深入到当代人的生活和学习之中。大学生在网络社交过程中，心理和行为发生了一系列改变，其自我社会化也越来越多地受到了互联网的影响。

从人类科技文化的发展历程来看，互联网推动着人类活动的科学化、技术化、知识化，给人们的生活方式以深刻影响，改变了人们的某些传统生活习惯和行为方式[1]。有别于现实世界，网络社交不受时空控制，具有虚拟性、多元化、交互性等特点。罗群英等人认为网络社交一方面既会对现实交往产生很大的冲击，另一方面又是对现实交往的补充[2]。有研究表明，网络社交对大学生自我社会化的积极作用是可以促进大学生自我意识的发展、知识结构的完善、个性水平、社会角色能力和交往能力的提高，但其消极影响也不容忽视。其消极影响主要有：可能造成大学生理想信念的迷失、自我认知的异化、社会适应能力的障碍、人际关系的冷漠以及社会角色的混乱[3]。由此看来，网络社交对大学生心理和行为的影响不容小觑。

    为此，我们拟通过调查大学生的网络社交情况，对网络时代下不同性别和年级大学生的社会化状况进行差异性分析，探讨差异背后所显现的大学生心理和行为上的问题，并提出与之相对应的措施和建议。

2 研究方法

2.1 研究对象

    本研究的调查对象是广东省内（包括华南师范大学、广州大学、肇庆学院、华南理工大学、广东财经大学、佛山职业技术学院等等各层次学校）的在校大学生。共发放问卷600余份，剔除无效问卷之后，共回收有效问卷543份。
2.2 研究工具

采用了黄承芳所编制的《网络对大学生社会化影响调查问卷》。问卷分为网络交往对大学生知识技能社会化的影响、对行为规范社会化的影响、对价值观念社会化的影响、对个体角色社会化的影响和对人生目标社会化的影响五个维度，共计24个题目，采用5级记分制，以1-5分为计分标准，得分越高越符合调查对象的实际情况。[4]
2.3 实施过程和处理
问卷填写采用不记名方式。调查问卷的统计结果运用了SPSS 21.0统计工具进行分析处理，统计方法主要有方差分析和独立样本T检验。

3 结果

3.1 网络社交对不同性别的大学生的自我社会化的影响

以性别为自变量，以网络社交对大学生自我社会化影响为因变量进行了T检验，结果（见表1）表明：（1）网络社交对不同性别的大学生的价值观念社会化和人生目标社会化这两方面的影响不存在显著差异；（2）网络社交对不同性别的大学生知识技能社会化的影响在掌握就业技巧这一方面存在显著差异；（3）网络社交对不同性别的大学生行为规范社会化的影响在疏远现实中与同学朋友家人的交往这一方面存在显著差异；（4）网络社交对不同性别的大学生个体角色社会化的影响在分辨不清现实和网络中的身份和对现实中的社会角色扮演产生混乱这两方面存在非常显著的差异。

表1：网络社交对不同性别大学生社会化影响的T检验

	变量
	性别
	M±S
	T
	P

	网络的经验分享等有利于掌握就业技巧
	男
	3.27±.821
	-2.457
	.015*

	
	女
	3.44±.759
	
	

	网络交往导致疏远了现实中与同学朋友家人的交往
	男
	1.07±1.287
	2.242
	.026*

	
	女
	.84±1.183
	
	

	网络交往导致对自己现实和网络中的身份分辨不清
	男
	2.29±1.014
	3.133
	.002**

	
	女
	2.01±.955
	
	

	网络交往导致现实中的社会角色扮演产生混乱
	男
	2.25±.978
	2.839
	.005**

	
	女
	2.01±.921
	
	


注: *表示P<0.05，**表示P<0.01，***表示P<0.001，下同。
3.2 网络社交对不同年级的大学生的自我社会化的影响

以年级为自变量，以网络社交对大学生自我社会化影响为因变量进行了方差分析，结果（见表2）表明：（1）网络社交对不同年级的大学生知识技能社会化的影响在专业知识的学习、思考和解决问题的能力、网络信息与书本知识的认知协调、职业选择和职业规划这五个方面存在非常显著的差异；（2）网络社交对不同年级的大学生行为规范社会化的影响在为人处世道理的学习、现实的人际交往状况、网络与现实交往的偏爱、大众认可的规则的接受程度以及追求个性发展这五个方面存在着非常显著的差异；（3）网络社交对不同年级的大学生价值观念社会化、个体角色社会化以及人生目标社会化这三方面不存在显著差异。
表2：网络对不同年级大学生社会化影响的方差分析
	变量
	大一

M±S
	大二

M±S
	大三

M±S
	大四

M±S
	F
	P
	事后检验

P<0.05

	网络社交可以学习很多现实中学不到的专业知识
	1.41±1.524
	1.04±1.530
	1.55±2.163
	.33±1.028
	6.024
	.000***
	①, ③>②>④

	网络社交导致思考和解决问题能力降低
	1.79±1.073
	1.46±.948
	2.18±4.387
	1.10±.481
	3.850
	.010**
	①>④；

③>②，④

	网络社交导致产生认知混乱
	1.38±1.432
	.86±1.250
	1.31±1.459
	.40±.855
	8.748
	.000***
	①，③>②，④

	网络社交有利于理性地进行职业选择和规划
	1.66±1.350
	1.23±1.328
	1.60±1.417
	.60±.724
	7.860
	.000***
	①，③>②，④

	网络社交导致对未来职业产生困惑，打乱职业规划
	1.65±1.058
	1.37±1.046
	1.61±1.238
	.90±.607
	5.707
	.001**
	①，③>②，④

	网络社交促进了为人处世道理的学习
	1.53±1.561
	1.08±1.551
	1.34±1.529
	.53±.973
	5.322
	.001**
	①>②>④；

③>④

	网络社交导致疏远了现实中与同学朋友家人的交往
	1.14±1.274
	.79±1.212
	.97±1.211
	.23±.568
	6.082
	.000***
	①>②>④；

③>④

	与现实社交相比，更喜欢网络社交
	1.40±1.434
	1.03±1.149
	1.26±1.169
	.33±.606
	7.853
	.000***
	①>②>④；

③>④

	网络社交有利于规范自己的行为
	1.69±1.324
	1.29±1.242
	1.67±1.276
	.80±.887
	6.954
	.000***
	①，③>②，④

	网络社交导致更加追求个性，不愿循规蹈矩
	1.35±1.351
	1.06±1.303
	1.44±1.463
	2.08±.679
	6.560
	.000***
	①，③>②，④


注：①代表大一，②代表大二，③代表大三，④代表大四。

4讨论

4.1 网络社交对不同性别的大学生的自我社会化的影响的差异分析

    本次结果表明，网络社交对不同性别的大学生的知识技能社会化、行为规范社会化和个体角色社会化三方面都存在着显著差异。在知识技能社会化方面，网络的经验分享有利于掌握就业技巧对女大学生的影响程度高于男大学生；在行为规范社会化方面，男大学生认为网络交往导致疏远了现实中与同学、朋友、家人的交往的程度比女大学生要高；在个体角色社会化方面，网络交往导致男大学生对现实和网络中的身份分辨不清以及对现实中的社会角色扮演产生混乱的程度比女大学生要高。这可能与不同性别的大学生的个性差异以及群体差异有关。

   （1）基于当今就业仍存在许多歧视女性群体的现状[5]，女大学生在就业压力上的认知普遍会高于男大学生。在压力的束缚下，女大学生必须更高重视自我素质的提高，才能提高自身的核心竞争力。因而女大学生会比男大学生更加看重网络的经验分享上，在认知上认为网络的经验分享有利于掌握就业技巧的程度也会高于男大学生；

   （2）交际方式和思维的差异导致了不同性别的大学生在社交网络上的行为表现有所差异。同样是网络社交，女生之间通过“言语”表达亲密关系，而男生之间通过“游戏”等非语言方式建立友情。对于女大学生而言，网络聊天这种全新的自由开放的方式正是现实中“语言”交流的一种延伸[6]。她们在网络社交上的交流的对象主要是认识的人，包括现实的朋友、同学、家人等等，通常会主动与之分享信息，因而网络社交非但不会疏远反而是维系了女大学生与现实中的同学、朋友和家人的来往。但不同的是，男大学生本身存在“沟通即是要解决问题”的思维方式，没有问题则没有互动，加上本身在感官刺激等多种因素作用下容易玩网络游戏上瘾，因而会比女大学生更容易出现沉迷网络而忽略现实中与同学、朋友与家人的交往的情况；

   （3）由于社会角色等因素，男大学生的成就动机总体上会比女大学生高，自尊需要也普遍比女大学生高[7]。由于网络社交具有虚拟性、隐蔽性等特征，男大学生可以暂时抛弃身份、成绩等一系列在现实社交有可能影响自身形象的外在因素，仅通过游戏排名靠前或其它方式，树立良好的个人形象。与现实社交相比，网络社交更容易获得自我肯定和被人认可的感觉，这便充分满足了男大学生寻求自尊的心理需要，久而久之，男生更易在网络交往中出现晕轮效应[8]。这是男大学生容易沉迷于玩竞争性游戏的一个原因，也是导致男大学生比女大学生在个体角色社会化中更容易出现分辨不清现实和网络中的身份以及对现实中的社会角色扮演产生混乱的情况的重要因素。

4.2 网络社交对不同年级的大学生的自我社会化的影响的差异分析

研究结果表明，网络社交对不同年级的大学生的知识技能社会化和行为规范社会化两方面存在着非常显著差异。在知识技能社会化上：（1）大一、大三的学生在专业知识的学习、职业选择与规划受网络社交的积极影响程度比大二、大四的学生高；（2）网络社交也对大一、大三学生的网络信息与书本知识的认知协调、思考与解决问题能力以及对未来职业的看法上产生了比大二、大四学生更为明显的负面影响。在行为规划社会化上：（1）大一、大三的学生在接受大众普遍认可的社会规则和更加追求个性上受网络社交影响的程度比大二、大四的学生高。（2）随着年级的增加，网络社交对促进大学生的为人处事的道理的学习、疏远与现实中与同学老师朋友家人的交往以及对网络社交的偏好的影响在逐步减少。这可能是由于大学生在不同年级的生活的侧重点和心理特点的不同造成的。

   （1）大一的学生参加完高考还不是很久，身上还保留着较多的高中年代行为与思考的习惯，在学校生活中仍会把知识的学习摆在首要位置；而大二的学生，通过大一的历练，在机构社团或者其它方面有了一席之地，侧重于掌握社交工作技能；大三的学生，在专业课的增多、机构活动的减少以及对未来的期待等多种因素的作用下，会重新认识到掌握专业知识的重要性，重心回归知识学习；而大四的学生则更多把关注度放在就业这个问题上。因为不同年级的大学生有着不同的发展需求，其网络社交的侧重点也会有所变化。对于大一和大三的学生而言，网络社交提供了一个很好的知识交流的平台。通过这个平台，这两个年级的学生可以利用获取到的大量信息，学到许多课本上学习不到的专业知识，进行理性的职业规划与选择，学习到更多大众普遍接受的行为规则。但是，与之对应的是，网络社交上的信息丰富便捷也会加重大学生的惰性，导致其不愿意独立思考而事事参考网络，形成对网络的依赖性。同时，网络信息的参差不齐也容易导致大学生出现网络内容与书本不一致、理想职业与现实职业不相符合的认知混乱等问题。这些对把网络社交侧重点放在其它地方的大二、大四学生来说影响是比较小的；

   （2）蒙家宏对大学生年级间自卑分析表明，大学一、二年级学生明显比三、四年级学生感到自卑[9]，更容易产生失落感。网络起到了补偿大学生心理需求在现实生活中缺失的作用[10]，相较于复杂的现实社交，低年级的大学生在相对安全又隐蔽的网络社交环境中更容易获得心理上的舒适感，因而比起现实社交更偏好网络社交。一方面，低年级的大学生通过网络社交同样学习到许多为人处事的道理；但另一方面，低年级的大学生对网络社交的偏爱有可能导致对现实社交的忽略。在网络社交上花费的时间多，也就意味着与现实中与同学老师朋友家人的交往越疏远。不过，随着年级的增加，大学生的心理也在逐步发展成熟，随着对生活环境的逐步适应，大学生的现实社交也得到了一定程度上的改善。大学生对网络社交的依赖有所下降，因而网络社交对促进大学生的为人处事的道理的学习、疏远与现实中与同学老师朋友家人的交往以及对网络社交的偏好的影响也在逐步减少。

5建议

总体上来说，网络社交推动了大学生自我社会化的进程，但同时也给大学生的心理和行为发展造成一定程度的消极影响。为降低网络社交对大学生社会化的负面影响，针对男大学生、大一大三的学生存在的突出问题，对大学生的网络社交行为提出以下几点建议：

   （1）在行为规范社会化上，男大学生应当转变沟通观念，积极参与人际交往。要学会主动联络感情，而不是被动等待；在个体角色社会化方面，男大学生要树立正确的网络意识，不沉迷于网络，健康上网，把网络与现实世界区分开来，分清网络角色的虚构性与现实角色真实性的差别，意识到提高自身素质才是满足自尊心需要的最好方式。

   （2）在知识技能社会化方面，大一大三的学生要提高网络信息辨别能力。在使用网络的过程中，要学会在鱼龙混杂的网络信息中“取其精魄、弃其糟糠”，把那些模糊的、分辨不清真假的信息过滤掉或者向权威求证，再把对的、有用的信息运用起来，为自己将来进入社会做准备，避免出现网络与现实认知混乱的情况出现；除此之外，大一大三的学生还要提高自我监控能力。要克服自身懒惰心理，把网络信息当成帮助自己提高解决问题的能力的辅助工具，而不是可以不经加工直接照搬的工具。处理问题要学会独立思考，尽量减少对网络的依赖性；    

   （3）大学生要利用网络进行模拟训练，促进自己的社会化，适应网络生活方式。要用辩证的观点看待网络社交与现实社交。不可盲目认为网络社交就是不健康的。要把网络社交当成一种生活方式，一方面既要看到网络社交的优点，积极运用网络社交来扩大自己的交际圈，另一方面，又要认识到，过多的网络社交必定会影响到现实社交的发展。大学生要学会在维持现实人际交往的基础上，再去发展网络社交。

   （4）高校要加强对大学生网络社交的教育管理的力度与强度。尽管当代大学生使用网络社交如此频繁，但是我国大部分高校对学生网络教育管理却没有达到相匹配的高度[11]。绝大部分高校都忽视学生身心健康尤其是在网络影响下身心健康的发展。高校应当了解并重视不同性别、不同年级的大学生受网络社交影响的差异情况，通过举办讲座或开设相关的网络文化课等形式，创立机会去帮助大学生缩小差异，减少网络社交给大学生成长带来的负面影响，引导大学生学会健康上网，做高素质的网民，而不是一味持“网络影响成绩”的观点去阻止或抑制大学生上网。
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The influence of Network Socialization on University Students' Self - socialization

（Wang Hongjun, Lin Siyi, Instructor: Qiu Biqun)

Abstract: The Network has been into people's lives and becomes an indispensable part of social life,  so that online social networking has becomed a universal way of life, which will inevitably have an impact on people's self-socialization. As contemporary university students surf the Internet for a long term, their social process has been affected by the social network directly or indirectly. Therefore, their psychological and behavioral changes brought about a series of changes. In order to help university students to rationally carry out network socialization and complete self - socialization better, a questionnaire survey on the socialization of university students was adopted. Random questionnaire survey was conducted on more than ten different types and different levels of college students in Guangdong. The results showed that: (1)There were significant differences in the socialization of knowledge and skills, the socialization of behavior norms and the socialization of individual roles in university students of different genders; (2) There were significant differences between university students of different grades in the socialization of knowledge and skills and the socialization of behavior norms,  which is a very significant difference.
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