基于盲人读书现状及未来需求的调查研究盲文出版事业的未来走向
李娜  

摘 要：中国盲文出版社是我国目前唯一一家国家级别的盲文出版机构，肩负着为我国1233万盲人和低视力患者传播科学文化的重任。随着社会经济的日益发展、科学技术的不断进步，盲人对图书种类的需求、对文化形式的偏好，都在发生着巨大改变。为了了解目前盲人的整体读书现状，更好的定位盲文出版事业的未来走向。我出版社从多方面、多层次统计了具有代表意义的盲人的自然数据，依此深入分析，为我社制定更有效的服务方式和出版方法做好铺垫。
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调研背景和目的
中国盲文出版社是目前我国唯一一家以出版盲文书刊、有声读物为主的国家级专业出版社，肩负着为全国1233万盲人和低视力患者出版盲文图书、相关产品的重任。本调研是为了解现有盲人对我出版社书目的需求，对文化活动的喜好，以及盲人的整体文化水平和个别差异。除此之外，还从多方面、多层次统计具有代表意义的盲人的自然数据，这不仅包括盲人个人情况，还包括深入盲人所在单位，了解此行业盲人的整体需求，从而进行总结和归纳，为中国盲文出版社制定更有效的服务方式和活动方法做好铺垫。并借此机会告知盲人朋友中国盲文图书馆新馆的全方位功能和多层次服务，介绍新增盲文书目，提供免费借阅，面向全国盲人开展文化服务，力求提升盲人文化水平和整体素质。并鼓励盲人以团体为单位来中国盲文图书馆参观，以及参与图书馆开展的各项文娱活动。
调研对象和范围
本次活动的调研对象主要是特殊教育学校的老师和盲生、市属康复中心门诊部的诸位按摩师、河北省唐山市残联系统的康复教育中心科长毕女士、盲聋哑学校退休教师兼盲人钢琴教师孙永恩、盲聋哑学校在职教师孙某等。

本次调研主要采取以点为主，面中取点，分批次调研的方式。也即分批次对全国范围的盲人进行抽查式调研。此次调研的是河北省，以唐山市为试点。未成年人主要集中在盲聋哑学校的学生，成年人主要集中在康复中心的按摩师。

调研方法
依据本次调研的性质与目的，适宜采取定量与定性相结合的研究方法。但由于总体样本数量达不到（康复中心门诊部只有四五十位按摩师，唐山市盲聋哑学校每个班级只有三五位盲童，并且唐山各县的盲聋哑学校盲童更少，全部加起来也不到50为盲人），无法用SPSS等统计软件做定量研究，所以此次调研采取了质性的个案研究。调研方法主要有电话访谈、网络检索、实地观察与面谈四种。

调研情况
为了明晰起见，被调研者的部分自然数据以表格的形式展现出来，见表1（其中略去负责人职务、联系方式等个人隐私数据）。

表1  被调研者自然数据统计表

	单位情况
	单位名称
	河北省唐山市康复教育中心
	河北省唐山市盲聋哑学校

	
	建立时间
	1989年
	1979年

	
	盲人人数
	目前85人左右
	20人左右

	
	地址
	河北省唐山市龙泽南路47号
	河北省唐山市新华东道乔屯小区内

	
	服务情况
	为盲人提供培训、帮助就业
	提供9年义务教育

	单位盲人员工情况
	姓名
	毕某
	梦某
	潘某
	刘同学
	李同学

	
	性别
	男
	男
	男
	女
	男

	
	年龄
	32
	34
	20
	11
	12

	
	学历
	中专
	中专
	初中
	小学
	小学

	
	家庭住址
	康复教育中心宿舍
	开平区
	唐山遵化
	路北区
	路南区

	
	爱好
	读书、上网
	读书
	听歌曲、读按摩专业书籍
	音乐、

读书、

下围棋、

听广播、

吹笛子
	钢琴、音乐、读书

	
	喜欢阅读哪方面的图书？
	按摩专业的书，内容较深入的高级层次专业书。
	高级解剖类
	高级解剖、历史类
	有情节的故事书  
	历史类书籍

	
	喜欢浏览网上哪些内容？
	与按摩相关的知识。

以及查询其他学科不懂的问题。
	查资料。
	查与按摩、解剖相关的资料。

下载歌曲
	据老师提供的信息，在校学生很少上网。


调研结果及分析
盲童最喜欢的是故事类图书，如《哈利波特》系列。这些孩子和有正常视力的儿童一样，最喜欢的并非诗歌、散文、励志书籍，而是能给他们带来无限快乐和幻想的冒险与科幻儿童读物。但是唐山地区康复中心和盲聋哑学校能为盲人提供的纸质书非常有限，并且更新速度较慢。

2、盲人普遍喜欢听音乐，有几位曾在唐山康复教育中心的盲人（如冯某某、刘某）加入了唐山残疾人艺术团。无论是盲聋哑学校的学生，还是社会上按摩医院等盲人机构，业余的文体活动都不多。学校主要是开展运动会，康复中心的按摩师利用业余时间听听歌曲，并没有相应的人员与机构为他们组织丰富多彩的文体活动。

3、与按摩职业相关的盲人，喜欢读医学解剖类专业书籍，特别是高级解剖，而不仅仅局限于初级和中级。业余时间和大多数盲人一样，喜欢读历史类的课外书。

4、无论是康复教育中心的盲人还是盲聋哑学校的盲童，听讲座的机会少之又少，但来中国盲文出版社经常听讲座是不切实际的，所以希望能让一些老师去地级市开展讲座，或者把讲座录音通过网络传到他们的公共邮箱里，以及在线下载网络资源。

   5、希望中国盲文图书馆能尽量多的提供电子书，并且可以随时免费下载。有新的书目能及时发布到网站上。因为出版社即使免费为盲人邮寄纸质书，但盲人还书时，仍需要找邮局，特别是住在农村和县级市的盲人，就更为不方便，而且希望借期延长，因为他们看书的时间并不多。康复中心的盲人调研期间（也即春节前后）每天要从早上八点工作到晚上十点，所以业余时间读书的时间也很少。盲聋哑学校的孩子们很多用普通学校的教材，学习任务相对来说较重，所以看课外书的业余时间也很少。

6、唐山市地区的盲聋哑学校只限于九年义务教育，暂无高中，盲童受教育水平有限。以前的唐山市盲聋哑学校只有小学部，初中部还是以后加上的，但至今为止，学生们不能读高中，只有极少数的个别盲童来到北京盲校就读高中，参加高考。

7、九年义务教育并没有在唐山所有盲人中得到普及。特别是一些家庭条件较差、父母对接受文化教育没有足够重视，以及家庭地点离盲聋哑学校较远、农村思想文化意识较薄弱的种种情况。

8、盲聋哑学校非常重视盲童教育，设备齐全。这所特教学校专门用一层教学楼做为盲生教学教室，其中还包括设施齐全的肢体训练室等，每位学生的课桌上都配备有类似于电脑的视功能训练仪器和辅助教学仪器。

9、由于学生群体特殊，以及考虑到安全因素、教学任务等，唐山市盲聋哑学校很少组织学生去外地参观、旅游。学校组织校外活动，除了和其它普通学校一样要经过教育部门审批、预算车辆等费用的开销，还要考虑到特殊群体外出时配备的教师自然要比正常孩子多，学校和教师承担的责任也更大。并且会影响正常教学任务的完成。所以考虑到诸多因素，盲聋哑学校的老师认为带盲童来北京参观中国盲文图书馆或搞其它的校外活动难度较大。

10、盲童课余时间相对较少，阅读课外书的时间并不多。盲童课余时间主要是听广播，他们都比较关心最近发生的大事，也有个别学生学乐器，特别是钢琴，以及声乐。

11、每年盲童人数呈递减趋势。随着科技的不断发展，以及治疗手段的日趋进步，盲童人数越来越少。唐山市盲聋哑学校目前的盲童只有20人左右，而且低视力盲童占到盲童的70%左右。盲聋哑学校有耳聋障碍的学生占到绝大多数。河北省唐山地区的各个直属县、市均有盲聋哑学校，但总体情况与上述分析相似，盲童人数呈下降趋势。

对策与建议
图书馆网页开通“新书时时通”功能。尽量多提供免费下载的电子书。下载电子书免去了邮寄纸质书的麻烦，特别是住在偏远农村和县区的盲人，电子书减少了他们进城还书或者邮局寄书的很多步骤。

2、可适当多出版适合盲童口味的故事书，特别是当下比较热门、受儿童追捧的故事书，以及能给孩子们带来新鲜感与刺激感的科幻、冒险读物，类似于已经出版过的《哈利波特》系列。

3、力争与各地特殊教育学校以及社会上盲人按摩医院等众多组织合作，把丰富多彩的盲文比赛、诗歌朗诵比赛、唱歌比赛等活动开展到校园和盲人聚集的各个角落，丰富盲人们的文化生活。

4、增加高级解剖类书籍的出版数量和种类，紧跟医学前沿，出版的盲文书向纵深方向发展。如最新的《推拿学》第五版，以及人民卫生出版社的《系统解剖学》。同时多出版历史类书籍，以适合绝大多数盲人的爱好取向。

5、局限于盲人不能经常来我社听讲座、参加活动，建议把讲座录音传到地级市盲校、按摩医院等盲人主管部门的公共邮箱，或者在有条件的情况下，能让一些专家、学者去地级市亲自为盲人做现场讲座。

6、鼓励盲校或特殊教育学校开设高中或中专，进一步提高盲人文化水平，我社可以考虑增加高中盲文课本、练习册、配套用具和其它教材的出版数量。

7、提倡送“盲文书下乡”活动。在各省市的盲文图书馆或盲聋哑学校数月轮流更换盲文书籍，已达到提升盲人文化水平和丰富盲人业余生活的目的。并与教育部门相配合，宣传盲人接受学校教育和终身学习的重要性，提高盲童入学率，以及成年盲人再教育水平。

8、加大研发视障教学仪器，并尽快连同已投入生产的盲人用具推广到学校教学中，为盲童的学习提供更好、更先进、更便捷的设备与服务。我社研发的阳光听书郎并没有在盲人中得到普及应用，应加大推广力度，受惠于更多的盲人朋友。

9、与各省市残联、教育部门合作，并筹集部分善款，赞助为盲人事业开展形式多样的文化活动。鼓励盲童也能像正常孩子一样来中国盲文图书馆参观，开阔视野，增加阅历。
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