小学班主任管理艺术浅谈
山东省即墨市七级中心小学    宋良福    小学班主任
摘要；面对我国基础教育课程改革的逐步深入，随着素质教育的全面实施，人们对教育重要性的认识普遍提高，来自家长，社会对学校教育的要求也越来越高，这对小学班主任的管理工作提出了新的要求。乌申斯基指出：“在教育中，一切应当以教育者的个性为基础……只有个性影响个性的发展和定性,只有性格才能养成性格.”也就是说,教育学生的基础,是要用良好的品格去感染、教育学生。
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班主任是班级工作的组织者、管理者和策划者，班主任发自内心的真诚关爱和信任尊重将会得到学生的情感认同，从而促进学生的健康发展。假若班主任采用专制、冷酷、高压式的管理方法，极易使学生产生紧张、焦虑、恐惧、自卑等心理。而这种心理一旦形成，将会对学生的学习、生活、个人感受，师生关系产生强烈的冲击，学生的自尊心受到极大的打击，自信心遭受严重挫伤，往往认为自己一无是处而自暴自弃。如此恶性循环，久而久之，师生关系对立，班级管理将会陷入僵局。由此看来，不能忽视一件小事，学生会因为一件小事而获得成功的喜悦，也会因为一件小事而跌入人生的泥沼。
1.要动之以情、晓之以理
所谓“知已知彼、百战百胜”。做好班级管理工作，对培养德、智、体、美、劳全面发展的建设人才，有着十分重要的意义。作为小学生，学习任务繁重，面临着升学的压力。因此，班主任在接管一个班级后，应当调查、了解清楚每一个学生的学习、生活、个性、心理、家庭等方面的情况，这是班级管理的必要条件。班主任针对不同性格的学生，要采用不同的教育方法.帮助他们发扬优点的同时，改正缺点。普通班的学生，大部分都是学习、德育较差的学生。这类学生还有共同的特点就是家庭存在各种不同的问题。他们个性鲜明，爱走极端，处理问题较为冲动，和老师有抵触情绪，封闭自己的内心世界。所以班主任在开展班级管理工作中，随时都可能出现与班规、校规相悖的举动。这时，教师不要贸然地对学生的举动横加指责，更不要对学生采取体罚或变相体罚的行动，应始终坚持“晓之以理，动之以情”的原则。要以师生平等的身份去问清缘由，要用饱满的热情去温暖学生的心灵。对遇到困难和受到挫折的学生教师要伸出授助之手，学生犯了错误教师应及时给予中肯的批评。这样才能帮助学生树立起正确的人生观、价值观，从而为学生健康地迈入人生的旅途打下坚实的基础。
2.科学管理是实现教学目标的重要途径
班级管理要树立科学发展观，内容和方法要不断创新，要不断深入研究管理艺术和学生心理，紧密结合社会大背景和班级的实际情况，做到有的放矢，鼓励先进，激励后进，从而营造出比学赶超的学习氛围。班级管理是一项综合的艺术，班主任工作又是一个表演的过程，这一过程同电影、话剧表演十分相似。不管导演怎么样“说戏”，最终还是要通过演员把导演的意图经过自己的理解表现出来。我们曾经看到许多教师在参加优秀教师经验交流时，听的津津有味，记得详详细细，但是回到学校，回到自己的班级，别人的经验却一点用不上，教学工作依然如故。这是什么原因呢？笔者认为，学习别人的教学艺术，不能照搬，而是要有一个消化吸收的过程，别人的艺术要结合自己班级的实际情况，经过自己的头脑思考和再加工，经过教育实践的反复检验和不断修整，才能修成符合自己个性特点的教育教学技巧。在表达过程中必定有大量的情感投入。一个真正热爱学生的教师，他的整个教育教学过程，乃至整个生活都是与学生息息相通的，学生的愉悦是教师的愉悦，学生的悲伤是教师的悲伤，学生的成功便是教师的教育目的所在。
其次，在班级管理中要做到“四心”。著名教育家潘光且说过：“做师表者的责任不仅仅在于灌输一些知识，而在于把自己的人格和盘托出，做人家的榜样。”班主任是班级的组织者、领导者和教育者，其一言一行都给学生留下深刻的印象。因此，一个优秀的班主任要搞好班级管理，必须做到“四心”，即诚心、爱心、耐心和责任心。
1.诚心——班主任管理艺术的根本
在日常工作中，班主任要全面指导。统一协调，让学生德、智、体、美、劳各方面健康发展。班主任要热爱教师职业，忠于教育事业，胞怀宽广，富于爱心，自学加强自身修养。要情着一颗真诚的心对待每一位学生，努力做到不偏倚、不歧视，不因家长的身分、地位左右自己的态度，要平等地对待全体学生、无亲疏远近、厚此薄彼之分，只有这样才能消除学生的种种担忧，让他们认识到自己的价值，营造一个平等地、和谐、公平竞争的学习环境。
2.爱心——班主任管理艺术的重要因素
当学生有过失时，班主任要用一颗博大的爱心来宽容学生。宽容犹如冬日的火炉，能融化冰冻的情感。当班主任被学生冒犯时，就这样对自己说：我宽容你，因为我爱你；我爱你；因为我懂你；我懂你，因为二十年前我是你。著名教育家苏霍姆林斯基就曾诚恳地告诫老师，“时刻都不要忘记自己也曾是孩子”。一个教师的心胸应该像大海一样宽广。作为与学生朝夕相处的班主任，必须为人师表，既以德昭人，又以德带人，将“导”与“阻”有机结合起来。批评教育要注重效果，找准“症结”所在，抓住问题的实质。把握火候和分寸，坚持实事求是，晓之以理，动之以情。
3.耐心——班主任教学管理必备的素质
班主任要保持一种平常心和足够的耐心，要尊重学生之间的个性差异，班主任要了解每个学生，针对性地制定管理目标，保护他们的自尊心，尤其是后进生的自尊心。日期常工作要把注意力放在发现学生特长上，不同的学生用不同的方法教育引导，激励学生向自身特长发展，要给学生以成功的体验，使学生体会到自身的价值。还要重视培养学生良好的心理素质，培养学生坚强的意志、开朗的性格、乐观向上的的品格。要多关注学生心理变化，及时做好心理疏导工作，使每一位学生都有健全的、良好的人格。
4.责任心——历史赋予班主任的神圣使命
班主任工作不仅关系到学生的健康成长，同时也关系到全民素质的提高和国家的繁荣。班主任是学生现在的引路人，又是学生未来发展的设计师。因此，班主任更应树立坚定的事业心和崇高的责任感，因材施教，在工作方法和工作艺术上不断推陈出新。
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