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摘  要：随着电子商务在农村地区的推广及发展，分析影响农村电子商务接受程度的因素成为重要的研究方向。本文利用技术接受模型，结合农村电子商务的现实情况，运用李克特五点记分量表法设计问卷，同时将所得数据进行因子分析，得出影响农村电子商务接受度的主要因素为电商信任程度，个人差异和社会影响。
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一 引言
中国互联网络信息中心(CNNIC)发布的数字显示，截至2016年6月，我国农村网民占比26.9%，规模为1.91亿,农村电商规模由2014年的1800亿发展为2016年的4600亿。伴随着政府的大力支持，相关企业资金的注入，我国农村地区电子商务建设取得较大进展，农村电商规模持续增长，已经成为电商发展新引擎。但是物流配送受限、目标消费群体不会操作、信任问题凸显、平台引流困难等问题使得农村电子商务的接受状况不甚乐观，因此研究影响农村电子商务接受度的因素对于推进农村电子商务的发展具有重要的意义。
经文献计量法分析显示，目前我国有关农村用户电子商务接受度影响因素的研究较少，对于农村电子商务的研究主要集中在农村电子商务发展的作用、现状及对策研究、农产品电子商务交易平台的平台建设与技术研究、农产品电子商务模式研究、农产品电子物流研究及针对典型农产品电子商务案例的分析研究等五个方面。国内学者洪勇（2016）等研究发现,我国农村电子商务发展现状主要有农村跨境电商逐渐兴起、农村电商生态系统逐渐完善、农村电商产业链向两端延伸、线上线下融合、多渠道扩展，并在此基础上提出了不断完善农村电商服务体系、加强农村电商人才培养、实施品牌化、差异化策略等建议[1]；张胜军（2011）等国内学者在研究我国农村电子商务平台建设与技术研究中，从我国农村信息基础设施、农产品商务信息服务、农产品电子商务交易和农产品电子商务人才培养四个方面进行总结与评价，并且提出加强农产品电子商务平台基础设施建设、加强农产品电子商务第三方平台建设等建议[2]；罗应机等学者在对我国农村电子商务模式研究中提出“三点两面”盈利模式，结合商务模式和价值创造理论，分析农村电子商务发展模式维度内部逻辑关系和空间结构[3]；在我国农村电子商务物流现状及模式研究方面，刘维（2013）等学者对农村电子商务物流现状进行分析，认为交通环境落后、消费环境差、物流发展制度与设施不完善、信息技术落后是目前农村电子商务物流存在的主要问题，并且对比分析农村电子商务物流配送的几个模式，在此基础上构建我国农村电子商务高速发展背景下的物流配送模式，提出在超市设置自提点、利用客运车随车配送、加强与邮政公司合作等建议措施；在我国农村电子商务典型案例分析研究方面[4];刘静（2015）等学者对江苏省“淘宝村”进行案例分析，在了解运行现状的基础上，分析“淘宝村”现存的问题，提出用政府力量协调用地、树立品牌观念、加强电商协会职能、加强农村基础设施建设等农村新兴经营模式建议[5]。本文在现有研究的基础上，从用户的角度出发，运用技术接受模型分析影响农村电子商务接受的因素。
技术接受模型是运用理性行为理论，针对最终用户对信息系统接收行为研究提出的模型，它将内部信念、态度、动机和不同的个人之间的差异、环境约束、可控制的干扰之间建立起联系。本文从农村用户的角度出发，分析影响农村电子商务接受度因素的重要程度，较好的契合技术接受模型的条件和特点。
二 模型构建
（一） 技术接受模型
技术接受模型（Technology Acceptance Model，简称TAM）是Davis运用理性行为理论研究用户对信息系统接受时所提出的模型。技术接受模型提出了两个主要的决定因素:①感知的有用性(perceived usefulness,PU)，反映一个人认为使用一个具体的系统对他工作业绩提高的程度;②感知的易用性(perceived ease of use,PEOU)，反映一个人认为容易使用一个具体系统的程度。
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图1 TAM模型
技术接受模型认为外部变量决定感知易用性和感知有用性，同时感知易用性又决定感知有用性，感知有用性和感知易用性共同决定使用的态度，使用的态度决定使用的动机，最终决定是否使用该系统。
（二） 农村电子商务用户接受度模型
技术接受模型是一个开放性模型，可以根据实际情况进行适当调整。农村用户对于电子商务的接受程度受到政治、经济、社会、环境等多方面的影响，因此本文在TAM理论的基础上进行拓展，选取主要的外部变量如：个人差异、电商信任程度、社会影响、便利条件、技术复杂性，以弥补技术接受模型在研究本问题中的不足，增强其准确性。农村电子商务用户接受模型如下：
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图2 农村电子商务用户接受模型
其中，在消费者熟悉影响网上商店接受模型的结构中，电商信任程度作为重要变量纳入模型中，证实了电商信任程度可以作为影响用户对电子商务接受的外部变量；Lu与Yu将技术复杂性作为重要因素纳入模型中，说明了技术复杂性对用户对电子商务接受度的影响；认识具有社会属性的，个体的思想、态度和行为往往受到其他个体或群体的影响，Kleiijnen在无线金融的消费者接受模型证明了社会影响是影响电商接受度的因素[6-7]，所以本文将社会影响作为重要的外部变量；Hung在对WAP服务进行研究时将便利条件作为影响变量[8-9]，证实了便利条件是影响电商的重要外部变量；Lee和Cheng在关于PDA移动技术采纳的技术任务匹配模型的改进中将个人因素作为变量加入[10]，证实了个人差异可以作为影响电商接受的的重要外部变量。
三 实证检验
为了实证农村电子商务用户接受模型，以济南农村地区居民为对象进行问卷调查，在济南市发放调查问卷300份，其中回收有效调查问卷276份。本问卷在理论分析、文献整理、参考已有相关调查问卷的基础上，经过初拟、小范围试测、修改，最后形成最终的问卷。问卷采用5级李克特量表法进行统计，要求被调查者根据自己对题干表述内容的同意程度进行选择，以期得到影响农村电子商务接受的各个因素的重要程度。
（一） 信度检验
信度是指问卷的可靠性或稳定性，此处采用Cronbach’s Alpha信度系数来检验。一般来说，Cronbach’s Alpha大于0.70时认为调查数据具有可靠性、稳定性和一致性。本研究Alpha系数统计结果如表1所示，Alpha系数均大于0.70，说明该问卷的信度较高。
表1 Cronbach’s Alpha系数
	变量
	题项数
	Cronbach’s Alpha

	技术复杂性
	5
	0.783

	便利条件
	3
	0.835

	个人差异
	5
	0.776

	社会影响
	4
	0.795

	电商信任程度
	4
	0.869


（二） 效度检验
[bookmark: OLE_LINK2]效度检验主要是用于判断问卷的有效性。本文采用KMO测量方法和bartlett球体检验法检验数据是否适合因子检验。进行统计分析得出，量表总体及所有潜在变量的KMO值为0.613，大于0.6（当KMO值大于0.6时适合做因子分析）；且bartlett球形度检验的结果显著（Sig<0.001），表明变量间存在相关关系，可以进行因子分析。
（三） 因子重要程度分析
本文通过因子分析，结合表2、表3以及表4来测度不同的因素对农村电子商务接受的影响程度。 
表2  解释的总方差
	成份
	初始特征值
	提取平方和载入
	旋转平方和载入

	
	   合计
	方差的 %
	  累积 %
	   合计
	方差的 %
	  累积 %
	   合计
	方差的 %
	  累积 %

	1
	1.665
	33.297
	33.297
	1.665
	33.297
	33.297
	1.355
	27.107
	27.107

	2
	1.035
	20.702
	53.998
	1.035
	20.702
	53.998
	1.345
	26.891
	53.998

	3
	.917
	18.343
	72.341
	
	
	
	
	
	

	4
	.727
	14.549
	86.890
	
	
	
	
	
	

	5
	.656
	13.110
	100.000
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表3 成份矩阵
	
	      成份

	
	                 1
	                    2

	感知的易用性
	.555
	-.579

	便利条件
	.535
	-.382

	个人差异
	.400
	.671

	社会影响
	.711
	.083

	电商信任程度
	.635
	.312



表4 线性组合中的系数
	
	成份

	
	  1
	  2 

	技术复杂性
	0.430 
	-0.449 

	便利条件
	0.526 
	-0.375 

	个人差异
	0.418 
	0.701 

	社会影响
	0.834 
	0.097 

	电商信任程度
	0.784 
	0.385 



表5 指标权重
	技术复杂性
	便利条件
	个人差异
	社会影响
	电商信任程度

	0.046
	0.051
	0.270
	0.242
	0.391



所以外部变量对农村电子商务接受的影响重要程度排序为：电商信任程度>个人差异>社会影响>便利条件>技术复杂性。
（1）电商信任程度对农村电子商务接受的影响最大，信息的安全性与可靠性始终是制约农村电子商务发展的主要因素，因此建立诚信的电子商务交易支付平台，完善支付机制以及售后反应能力，加强市场的监督管理显得尤为重要；
（2）个人差异对农村电子商务接受的影响较大，说明消费观念、年龄、受教育程度等个人差异是影响农村电子商务接受程度的重要因素。因此在发展农村电子商务过程中要始终坚持以市场为导向，加强对农民需求信息的调研分析，同时注意不同接受群体的文化、心理等差异，加强农村电子商务的针对性；
（3）社会影响对农村电子商务接受的影响大，说明农村用户在使用电子商务的过程中，舆论的导向性以及用户使用后的体验显得相当重要。因此在推进农村电子商务的过程当中要始终注意用户的体验以及售后处理反应行为，争取促成积极的用户评价以及舆论导向，扩大农村电子商务的影响范围；
（4）便利条件对农村电子商务接受的影响较小，但是农村信息基础设施的建设为农村电子商务的发展提供物质基础。因此在推进农村电子商务的过程中，要加快农村信息化建设，积极探索农村公共服务与电商融合发展的新模式，积极搭建城乡物流一体化平台，解决农村“最后一公里”难题；
（5）与其他因素相比，技术复杂性对农村电子商务接受的影响最小，但是用户对技术使用的感知难度会影响农村电子商务接受的第一步，其重要性不容忽视。
四 结论
本文结合农村电子商务现状及特点，在TAM模型基础上加入外部变量：电商信任程度、个人差异、社会影响、便利条件、技术复杂性，构建了农村电子商务接受模型。通过建立技术接受模型和对调研数据进行因子分析，得出影响农村电子商务接受的关键因素为电商信任程度，个人差异和社会影响。因此在发展农村电子商务过程中，结合研究结果，我们提出建议如下：
（1）要加强电商人才培养，开展农村电商培训课堂，积极培育农村电商主体；要建立诚信的电子商务平台，完善支付机制以及售后反应能力，加强市场的监督管理，加强电子商务法律法规的研究；始终坚持以市场为导向，结合农业生产搭建信息平台，加强对农民需求信息的调研和分析；
（2）要加快农村信息基础设施建设，合理布局农村电商服务网点。应持续提高农村宽带普及率，提高无线宽带覆盖率，提升农村基层公共服务信息化水平；鼓励具备条件的农村综合服务站、电商企业整合建设服务网点，对接各级信息公共服务平台，实现资源共享；
（3）结合各地“农综改”进程，完善“一站式”的村级综合服务中心，探索开展农村公共服务与电商融合发展的新模式将快递业务延伸至村一级，搭建城乡仓储物流一体化平台，推动第三方配送，打通农村物流配送的最后一公里。
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