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【摘要】目的：探讨分析门诊分时段预约挂号就诊在护理分诊管理中的应用效果。 方法：选取2016年8月~2016年10月期间来我院就诊的100例患者作为对照组，同时选取2016年10月~2016年12月期间来我院就诊的100例患者作为观察组。

观察组患者均实施门诊分时段预约挂号就诊，对照组患者未实施。对比两组的就诊等待时间、患者/医生满意度评分，观察组半小时内就诊符合率以及科室半小时内就诊符合率等情况。 结果：观察组患者就诊等待时间、满意度、医生满意度评分均优于对照组，P<0.05；且观察组半小时内就诊符合率为90.00%、科室半小时内就诊符合率为87.00%，均较高。 结论：在护理分诊管理中实施门诊分时段预约挂号就诊的效果显著，可提高患者和医生的满意度，值得推广使用。
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门诊属于医院非常重要的对外窗口，门诊挂号服务在医院中，属于对外服务的前沿，门诊服务的治疗对患者以及医院的形象均较为重要[1]。目前，我国门诊服务的质量普遍不高，造成患者挂号难等状况，部分科室听诊或者患者未能按时就诊等状况未能及时解决，引起患者和医生的不满[2]。因此，应为患者提供便捷、优质以及快速的人性化门诊服务。本次研究中，主要观察门诊分时段预约挂号就诊在护理分诊管理中的应用效果，特选取部分门诊患者进行观察，详细报道见下文。
1 资料和方法

1.1 一般资料

选取2016年8月~2016年10月期间来我院就诊的100例患者作为对照组，同时选取2016年10月~2016年12月期间来我院就诊的100例患者作为观察组组。后者实施门诊分时段预约挂号就诊管理，前者未实施。

对照组当中，男、女性患者分别占56、44例；年龄在19岁~78岁范围之内，平均年龄为（57.23±15.44）岁；科室类型：感染性疾病门诊10例，普通内科32例，普通外科33例，消化内科25例。

观察组当中，男、女性患者分别占57、43例；年龄在19岁~80岁范围之内，平均年龄为（57.78±15.77）岁；科室类型:感染性疾病门诊13例，普通内科30例，普通外科34例，消化内科23例。

两组患者的基线资料对比无明显差异，P>0.05，可进行科学性对比。
1.2 方法
观察组患者采用门诊分时段预约挂号就诊管理干预，主要依靠号源管理技术，根据各科出诊医生的接诊量，将其上报至预约办公室，并由专人将其输入门诊综合管理系统。自动生成排班号池、挂号时段以及人数等。

1.3 观察指标、评分判定标准

1.3.1 观察指标

观察两组的就诊等待时间、患者/医生满意度评分，观察组半小时内就诊符合率以及科室半小时内就诊符合率。
1.3.2评分判定标准

根据本院自制的满意度调查表，对患者以及医生进行满意度调查，主要包括服务质量、就诊环境、约预约时间、候诊时间等。评分总分为100分，分数与满意度呈正相关。
1.4 统计学处理

用SPSS20.0软件核对两组患者护理后的数据，用均数±标准差表示就诊等待时间、患者/医生满意度评分数据，并用t检验；用“%”表示两组半小时内就诊符合率以及科室半小时内就诊符合率数据，并用卡方检验。若两组患者的各指标数据存在差异，则用P＜0.05表示。
2 结果

2.1对比两组的就诊等待时间、满意度评分

观察组就诊等待时间，明显短于对照组；患者/医生满意度评分均较对照组高，P<0.05，如表1所示:

表1：对比两组患者的就诊等待时间、满意度评分

	组别
	就诊等待时间（min）
	患者满意度评分(分)
	医生满意度评分(分)

	观察组（n=100）
	15.13±2.67
	90.67±5.74
	89.74±4.85

	对照组（n=100）
	45.10±10.64
	81.56±4.74
	70.68±4.18

	T值
	27.32
	12.24
	29.77

	P值
	0.01
	0.01
	0.01


2.2观察组半小时内就诊符合率、科室半小时内就诊符合率情况

观察组100例门诊预约就诊患者中，超过预约时间半小时以上就诊患者数占10例，超过预约时间半小时以上就诊患者数占90例，半小时就诊符合率为90.00%。

感染性疾病门诊分时段就诊符合人数10例，普通内科30例，普通外科23例，消化内科24例。总符合人数87例，符合率为87.00%。
3 讨论
目前，我国医疗服务中对于预约诊疗的关注度不够，部分医院预约挂号的占比在医院总门诊量中的比例不大，且主要提供电话预约以及网络预约等形式为主[3]。患者的积极性不高、医院预约诊疗的服务不到位、预约体系不完整等均是导致预约服务现状不乐观的因素[4]。

为进一步改善医院的预约诊疗服务，本院在护理分诊管理中实施门诊分时段预约挂号就诊管理，并获得了较为显著的效果。预约挂号应具备缩短候诊时间、就诊时间等优势，提倡诊间预约以及出院复诊预约，并为特殊患者提供绿色通道，提高预约诊疗的质量[5-6]。将分时段预约挂号应用于预约诊疗中，效果显著，不仅可减少候诊时间，同时可使患者合理安排来院就诊时间，减少候诊室的人数，降低医院门诊的噪音。本次研究结果中显示，观察组患者的就诊等待时间为（15.13±2.67）min，明显较对照组短,P<0.05。

在护理分诊管理中，实施门诊分时段预约挂号管理后，可降低医患纠纷。随着人们生活质量的提高，对医疗服务的要求也随着提高。长时间的候诊使医患关系紧张，进而易发生医疗纠纷。在实施分时段预约挂号后，可确保医院就诊环境的有序性，有效改善医患关系。研究结果中，观察组的半小时就诊符合率为90.00%，科室半小时内就诊符合率为87.00%，均较高，仅小部分患者未按时就诊。本次研究结果同样显示，观察组患者的满意度评分以及医生满意度评分均较对照组高，P<0.05。该结果可进一步说明，门诊分时段预约挂号就诊在医院护理分诊管理中的使用效果可观，不仅可缩短就诊时间，提高就诊效率，同时可提高医生和患者的满意度，有利于维护医院形象。

综上所述，进行分时段的预约挂号，可提高医院护理分诊管理的质量，值得广泛推广使用。
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